EXECUTER TIMBUKTU PRO 8.6.0 SUR WINDOWS VISTA

Le nouveau Windows Vista est une version radicalement différente du précédent systéeme
d'exploitation Windows de Microsoft. La version 8.6.0 de Timbuktu Pro s'exécute sous
Windows Vista grace a une couche spéciale de compatibilité intégrée.

Lors de I'exécution sous Windows Vista, la prise de main a distance, le transfert de fichiers
et les fonctions Skype de Timbuktu Pro 8.6.0 fonctionnent normalement. Toutefois, en
raison des changements apportés au niveau du systéme d'exploitation dans Windows
Vista, certaines contraintes liées a I'accés entrant de Timbuktu Pro ont d(i étre ajoutées.
De plus, il existe un certain nombre de problemes connus.

Néanmoins, le point le plus important est qu'en raison des impératifs de reconnaissance
des applications spécifiques de Windows Vista, la version 8.6.0 de Timbuktu Pro est la
seule version de Timbuktu Pro qui s'exécutera sur Vista.

Si vous souhaitez exécuter Timbuktu Pro sur Windows Vista, suivez les instructions
fournies dans ce document pour l'installer et le configurer. Par ailleurs, vous trouverez sur
le site de Timbuktu Pro toutes les derniéres informations mises a jour.
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VERSION REQUISE POUR TIMBUKTU PRO ET VISTA

Timbuktu Pro version 8.6.0 est la seule version de Timbuktu Pro qui s'exécutera sur
Windows Vista. Cette version de Timbuktu Pro est expressément reconnue par le
systéme d'exploitation Vista comme une application qu'il peut exécuter. Les versions
antérieures et postérieures (y compris les versions 8.6.x) ne sont pas prises en charge.

De plus :

* La version 8.6.0 de Timbuktu Pro n'a été testée que sur les versions "Professionnel" et
"Edition intégrale" de Vista. La compatibilité avec les autres versions de Vista peut varier.

e Pour que Timbuktu Pro soit pris en charge, l'installation de Vista doit
impérativement étre effectuée comme une nouvelle installation. Vous ne pouvez
pas utiliser une version de Vista qui a été mise a niveau a partir de Windows XP ou
2000.

INSTALLER TIMBUKTU PRO SUR WINDOWS VISTA

Veuillez suivre la procédure ci-aprés pour installer Timbuktu Pro 8.6.0 sur Windows
Vista.

Remarque : les programmes d'installation du réseau et du serveur Timbuktu ne sont pas
pris en charge pour Windows Vista.

POUR INSTALLER TIMBUKTU PRO 8.6.0 SUR WINDOWS VISTA

1. Si vous disposez d'un CD Timbuktu Pro, insérez-le dans votre lecteur de CD-ROM et
ouvrez le dossier correspondant.

Si vous avez téléchargé le fichier Tb2ProWin.exe, double-cliquez dessus. Vous pouvez
indiquer le répertoire dans lequel les fichiers d'installation de Timbuktu Pro doivent étre
extraits.

2. Double-cliquez sur le fichier TimbuktuPro.msi.

3. Windows lancera I'assistant de compatibilité des programmes. Dans la fenétre
Assistant Compatibilité des programmes, cliquez sur Exécuter programme.

4. L'assistant d'installation de Timbuktu Pro s'ouvrira. Cliquez sur Next (Suivant) et
suivez les instructions d'installation de Timbuktu Pro.



5. Pendant l'installation, la fenétre Controle de compte utilisateur de Windows vous
avertira qu''Un programme non identifié essaie d'accéder a votre ordinateur". Cliquez
sur Autoriser pour permettre a l'installation de Timbuktu Pro de se poursuivre.

6. Une fois l'installation de Timbuktu Pro terminée, vous en serez averti. Cliquez sur
Finish (Terminer) pour fermer le programme d'installation de Timbuktu Pro.

POUR EXECUTER ET CONFIGURER TIMBUKTU PRO 8.6.0 SUR WINDOWS
VISTA

A présent, vous devez exécuter Timbuktu Pro et le configurer pour Windows Vista. Notez
que Timbuktu Pro ne s'exécutera pas automatiquement une fois installé.

1. Ouvrez le menu Démarrer de Windows et cliquez sur Programmes » Timbuktu Pro »
Timbuktu Pro pour lancer Timbuktu Pro.

2. Windows affichera une nouvelle fois I'assistant de compatibilité des programmes. Dans la
fenétre Assistant Compatibilité des programmes, cliquez sur Exécuter programme.

3. Deux boites de dialogue s'affichent.

e La premiéere indique que le service Timbuktu Pro n'a pas pu étre démarré. Vous
apprendrez plus loin dans cette procédure a configurer Timbuktu Pro de sorte a
éviter cette erreur. Cliquez sur OK pour continuer.

¢ La seconde boite de dialogue indique "Unable to initiate a TCP/IP connection"
(Connexion TCP/IP impossible a établir).
Vous pouvez ignorer ce message sans crainte. Cliquez sur OK pour continuer.

4. Ouvrez la fenétre principale de Timbuktu Pro. (Cliquez avec le bouton droit de la souris sur
I'icone Timbuktu Pro dans la barre des taches. Dans le menu contextuel, choisissez
Open.)

5. Dans le menu Setup (Configurer), choisissez Preferences.

6. Dans l'onglet General de la boite de dialogue Preferences, décochez la case Start
Timbuktu Pro as a Service (Démarrer Timbuktu Pro en tant que service).

Remarque : Windows Vista ne prend pas en charge le démarrage de Timbuktu Pro en tant que
service. Vous devez décocher cette case pour que Timbuktu Pro puisse fonctionner
correctement.

7. Dans l'onglet Observe/Control Host (Observer/Controler I'hote) de la boite de dialogue
Preferences, assurez-vous que la case Lock My Computer when Users End Control
Sessions (Verrouiller mon ordinateur lorsque les utilisateurs mettent fin aux sessions
de prise de main) est décochée.

Cette option oblige votre ordinateur a se verrouiller (comme si vous aviez appuyé sur
CTRL+ALT+SUPPR et choisi Verrouiller I'ordinateur) lorsqu'une session de prise de
main entrante se termine. Or, lorsque votre ordinateur est verrouillé, il ne peut plus
accepter de connexions Timbuktu Pro entrantes.

8. Cliquez sur OK pour enregistrer vos parameétres et fermer la boite de dialogue
Preferences.

9. Redémarrez votre ordinateur.
Tant que vous n'aurez pas redémarré votre ordinateur, Timbuktu Pro ne pourra pas
accepter les connexions entrantes.

10.A nouveau, ouvrez le menu Démarrer de Windows et cliquez sur Programmes »
Timbuktu Pro » Timbuktu Pro pour démarrer Timbuktu Pro.

Il est possible que le message d'erreur "Unable to initiate a TCP/IP connection"
(Connexion TCP/IP impossible a établir) s'affiche a nouveau. (Il peut s'afficher chaque
fois que vous lancerez Timbuktu Pro.) Vous pouvez l'ignorer sans crainte. Cliquez sur OK
pour continuer.

Une fois que vous aurez redémarré I'ordinateur et lancé Timbuktu Pro, tous les services
Timbuktu Pro fonctionneront normalement. Reportez-vous a la section "Problémes connus
avec Timbuktu Pro 8.6.0 sur Windows Vista" ci-aprés pour connaitre les exceptions.



PROBLEMES CONNUS AVEC TIMBUKTU PRO 8.6.0 SUR WINDOWS VISTA

Les problémes suivants peuvent se produire lorsque vous exécutez Timbuktu Pro 8.6.0 sur
Windows Vista.

PROBLEMES D'ACCES ENTRANT

Timbuktu Pro ne se lance pas automatiquement lorsque vous démarrez 'ordinateur ; il
n'acceptera donc pas les connexions entrantes. Vous devez le démarrer manuellement
une fois votre session Windows ouverte.

Les connexions Timbuktu Pro entrantes ne sont prises en charge que lorsque vous avez
ouvert une session sur l'ordinateur héte. Vous ne pouvez pas vous connecter a un
ordinateur a distance sur lequel aucun utilisateur local n'a ouvert de session. Si vous
démarrez Timbuktu Pro puis fermez votre session Windows, les connexions entrantes
ne seront pas acceptées.

Timbuktu Pro ne peut pas accepter les connexions entrantes lorsque I'ordinateur hote
s'exécute en mode Secure Desktop. Cela peut étre le cas quand Windows effectue un
changement lié a la sécurité ou exécute une commande en tant qu'Administrateur. Le
mode Secure Desktop est également actif lorsque I'économiseur d'écran s'exécute ou que
I'écran est verrouillé. Pour bénéficier d'un accés optimal a un ordinateur hote, désactivez
I'économiseur d'écran et le verrouillage automatique du bureau.

AUTRES PROBLEMES

Lorsque vous exécutez Timbuktu Pro, vous pouvez voir des messages d'erreur
occasionnels liés a la connexion TCP/IP, tels que "Unable to initiate a TCP/IP
connection" (Connexion TCP/IP impossible a établir). Vous pouvez ignorer ces
messages sans crainte. Cliquez sur OK pour continuer.

Si un ordinateur héte entre en mode Secure Desktop pendant que vous prenez la main
dessus (par exemple, pour exécuter une commande en tant qu'Administrateur), une
boite de dialogue de sécurité s'ouvrira sur I'ordinateur hote et la session de prise de
main sera momentanément interrompue. Vous ne pouvez pas poursuivre la session de
prise de main tant qu'un utilisateur disposant d'un acces physique a I'ordinateur hote
n'aura pas fermé la boite de dialogue de sécurité.

Les programmes d'installation du réseau et du serveur Timbuktu ne sont pas pris en
charge pour Windows Vista.

Le processus de désinstallation de Timbuktu Pro n'est pas fiable. Si le processus de
désinstallation échoue, il peut étre impossible de supprimer complétement toute trace
de Timbuktu Pro sur I'ordinateur Vista.



